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Слайд № 1 ТЕМА: «Практика рассмотрения налоговых споров в досудебном и судебном порядке. Основные проблемы, возникающие при реализации права налогоплательщиков на обжалование»
На сегодняшний день одним из приоритетных направлений совершенствования налогового администрирования Федеральной налоговой службы является развитие и функционирование электронного документооборота в отношениях между налоговыми органами и налогоплательщиками.
Интенсивность использования современных информационных технологий, электронных документов, их оборот коснулись и направления досудебного урегулирования налоговых споров, а именно способа направления жалоб.
Слайд № 2
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Нами проведено статистическое исследование за период 2020 года, согласно которому налогоплательщики предпочитают представлять жалобы:
-  по ТКС - 78 обратившихся (рост к 2019 году составил  73%)/ по новому формату ТКС - 45 обратившихся;
- через электронный сервис ФНС России – 12 обратившихся (рост 33%);
- через личный кабинет налогоплательщика – 9 обратившихся (рост в  2 раза);
-  почтовым отправлением – 23 обратившихся (незначительный рост  - на 15%);
- лично – 59 обратившихся (снижение к 2019 году на 70%).	
 Мы видим, что предпочтения налогоплательщики отдают электронным сервисам, что в настоящее время является очень удобным и позволяет ускорить время взаимодействия с налоговыми органами.
В целях развития электронного документооборота Приказом ФНС России № ММВ-7-9/645@ от 20.12.2019 утверждены форма, порядок заполнения жалобы (апелляционной жалобы) на акты ненормативного характера налоговых органов, действия (бездействия) должностных лиц, а также форматы представления жалобы и решения по ней в электронной форме.
Положения указанного приказа направлены на реализацию возможности подачи лицом, нарушение прав которого обжалуется, по ТКС жалобы (апелляционной жалобы) и получения по ним решений либо иных документов, образующихся в ходе досудебного урегулирования споров. 
Слайд № 3
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Направить жалобу по ТКС могут налогоплательщики – юридические лица, индивидуальные предприниматели и иные физические лица у которых есть программное обеспечение, предоставляемое доверенными операторами электронного документооборота.  Представленная по ТКС жалоба должна быть подписана усиленной квалификационной электронной подписью лица, подающего жалобу. В жалобе нужно указать сведения о лице, чьи права нарушены, предмет обжалования, основания, по которым лицо считает, что его права нарушены и требования подателя жалобы. 
Жалоба по ТКС также подается в тот территориальный налоговый орган, чьи решения или действия должностных лиц обжалуются.
Преимущества подачи жалоб в электронной форме по ТКС по новому формату:
- экономия времени (отсутствие необходимости посещать инспекцию лично);
- отправка жалобы в любое время суток и в любой день, из любой точки России;
- отсутствие необходимости дублирования жалобы на бумажном носителе;
- избежание ошибок (жалоба формируется в утвержденном формате и содержит все необходимые поля для заполнения, установленные ст. 139.2 НК РФ);
- снижает риск оставления жалобы без рассмотрения, поскольку формат содержит обязательное условие подписания жалобы усиленной квалификационной электронной  подписью;
- конфиденциальность направляемой информации;
- оперативное информирование о ходе рассмотрения жалобы (например, решение о продлении срока рассмотрения жалобы направляется по ТКС);
- и очень важное преимущество – это возможность получения Заявителем решения по жалобе по телекоммуникационным каналам связи.
Все описанные выше преимущества такого способа подачи жалобы ведут к более оперативному и продуктивному  взаимодействию Заявителей с налоговыми органами в процессе досудебного урегулирования налоговых споров и устранению нарушения прав и законных интересов налогоплательщика, если таковое установлено.

Слайд № 4
Итоги 2020 года указывают на значительное снижение количества как поступивших, так и рассмотренных  жалоб на 34%, количество удовлетворенных жалоб снизилось на 66%.
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На снижение количества поступивших жалоб в 2020 году большое влияние оказали четыре категории споров:
1) решения, вынесенные по результатам налоговых проверок, где снижение обращений составило 38 %;
2) решения по ст. 101.4 НК РФ, где снижение обращений составило 63 %;
3) иные ненормативные акты налоговых органов, где снижение составило 43%;
4) неналоговые споры и жалобы на постановления о назначении административного наказания, где снижение составило 44%.

Слайд № 5
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Непосредственное влияние на снижение количества обращений налогоплательщиков оказали своевременные меры, принимаемые подведомственными Инспекциями на местах в целях сокращения рисков порождения конфликтных ситуаций с налогоплательщиками.
В последнее время обозначилась тенденция урегулирования налоговых споров в досудебном порядке, 38% из них не доходят до суда. Так, в 2020 году суды первой инстанции вынесли на 10% меньше решений, по спорам прошедшим досудебное урегулирование, чем в 2019 году.  
На наш взгляд, здесь прослеживается важность процедуры досудебного урегулирования споров, которая в отличие от судебного разбирательства не влечет за собой никаких затрат. Слайд № 6
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В целях превентивного урегулирования налоговых споров нижестоящие налоговые органы (инспекции):
- проводят разъяснительную работу с налогоплательщиками в части образовавшейся недоимки (переплаты) в карточках расчетов с бюджетом; по порядку исчисления и уплате имущественных налогов; о взыскании налоговых платежей в принудительном порядке и иное;
- при рассмотрении материалов о привлечении к налоговой ответственности информируют налогоплательщиков о праве на заявления ходатайства по применению к ним обстоятельств, смягчающих ответственность;
- проводят исследование доказательственной базы, положенной в основу принимаемых решений, посредствам оценки доводов и документов, представленных налогоплательщиком на стадии рассмотрения возражений;
- принимают меры по устранению нарушений прав лица путем обращения в вышестоящий налоговый орган с просьбой об отмене актов ненормативного характера, с указанием допущенного нарушения законодательства о налогах и сборах при его вынесении.
Таким образом, досудебное урегулирование:
- дает возможность развиться более гибкому подходу при разрешении конфликтной ситуации на стадии обращения налогоплательщика в инспекцию, 
- позволяет вышестоящим налоговым органам быстро реагировать на нарушения, выявленные при рассмотрении жалоб налогоплательщиков; 
- дает возможность быстро устранить выявленные ошибки, что, конечно, ведет к повышению качества администрирования и значительно уменьшает число подаваемых жалоб.
Предусмотренный административный порядок обжалования не предполагает и не ставит свой целью провести разбирательство, подобное судебному. 
Рассмотрение жалоб происходит на основании направленных налогоплательщиком материалов, а также тех документов и информации, которые имеются у нижестоящих налоговых органов. Внутренний пересмотр решений происходит без вызова налогоплательщика, на разбирательстве не присутствуют представители нижестоящего налогового органа. Это своего рода перепроверка имеющихся материалов в целях всестороннего и полного анализа и оценки, заявленных налогоплательщиками доводов. 
Не смотря на то, что процедура обжалования в досудебном порядке увеличивает сроки разрешения спора, возможность не доводить его до суда является несомненным плюсом для налогоплательщиков, хотя бы потому, что это позволит избежать судебных издержек.
Всего инспекциями Томской области за 2020 год самостоятельно до срока направления в вышестоящий налоговый орган жалоб урегулировано 20 споров, связанных с перерасчетом имущественных налогов, выставлением требований на уплату налогов, процедурой взыскания имущественных налогов.
На данной стадии подведомственные Инспекции используют такую процедуру, как переговоры с налогоплательщиками. Переговоры как примирительная технология - это специально организуемая процедура урегулирования спора, посредством доверительного диалога между налоговыми органами и налогоплательщиками в целях конструктивного разрешения конфликтных ситуаций.
Подведомственные Инспекции всегда открыты для конструктивного диалога с налогоплательщиками. В процессе диалога сотрудники налогового органа проконсультируют по интересующему вопросу, разъяснят порядок решения вопроса и, или примут соответствующие меры по решению вопроса, ведь инспекция всегда идет в ногу с вышестоящим налоговым органом и контролируется им.
Например, налогоплательщик - физическое лицо, полагая, что он имеет право на имущественный налоговый вычет на приобретение квартиры, обратилось в Инспекцию с соответствующим заявлением, по результатам которого получило отказ в предоставлении вычета. Получив жалобу на действия должностных лиц налогового органа, Инспекция связалась с налогоплательщиком, разъяснив о том, что в данной ситуации налогоплательщик право на имущественный вычет не имеет, поскольку  заявитель реализовал свое право на получение имущественного вычета в связи с приобретением квартиры до 1 января 2014 года, то оснований для получения остатка имущественного вычета в связи с приобретением квартиры после 01.01.2014 не имеется, так как новая редакция ст. 220 НК РФ применяется теми налогоплательщиками, которые ранее право на вычет согласно не использовали. После полученных разъяснений, жалоба налогоплательщиком была отозвана.
Таким образом, целью Инспекций в отношениях с налогоплательщиками, является построение взаимовыгодного сотрудничества и партнерских отношений, а также разрешение спорных ситуаций до подачи жалобы в вышестоящий налоговый орган или суд.
 На стадии рассмотрения жалоб налогоплательщиков в Управлении и оценки, заявленных ими доводов, подведомственными Инспекциями урегулировано 48 споров, по основанию проверке вышестоящим налоговым органом законности принимаемых решений, в рамках контроля за деятельностью нижестоящих Инспекций.
На своей стадии, для разрешения спорной ситуации с налогоплательщиком,  Управление использует методы конфликт-менеджмента (выявление причин возникновения спора, анализ информации, документов, поиск пути решений).
Например, организация обратилась с жалобой на решение об отказе в зачете излишне уплаченного земельного налога в счет погашения задолженности по налогу имущество организаций, по причине отсутствия указанной суммы налога для зачета. В ходе проверки доводов жалобы было установлено, что налогоплательщик при расчете суммы переплаты по налогу для осуществления зачета не учел принятые самостоятельно Инспекцией  решения о зачете переплаты по земельному налогу в счет погашения имеющейся задолженности по иным налогам. Указанные обстоятельства налогоплательщику были разъяснены и жалоба была отозвана.
Не смотря на сокращение количества поступивших и рассмотренных жалоб в целом по Управлению, по отдельным категориям споров наблюдается рост жалоб, а именно: на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов. 
Так, за отчетный период количество поступивших жалоб по указанной категории увеличилось  на  16% , в сравнении с аналогичным периодом 2019 года.
По субъектному составу наибольшее количество жалоб на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов поступило от юридических лиц 29 (или 18%), от индивидуальных предпринимателей – поступило 6 жалоб (или 4%), от физических лиц поступило 9 жалоб (или 6%).

Слайд № 7
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Рост количества жалоб по указанной категории связан:
- со взысканием задолженности (приостановление операций по счетам, направление требований об уплате налога (11ед.);
- зачетом/возвратом переплаты по налогам (10) 
- непринятием налоговых деклараций (3 ед.)
- отказ в предоставлении субсидии (3 ед.)
- с нарушением процедуры составления, вручения акта (5ед) 
- единичные жалобы налогоплательщиков на порядок истребования документов в рамках налоговой проверки, принятые инспекцией обеспечительные меры, начисление пени, направление требования о представлении пояснений, на процедуру проведения допроса (12 ед.). 
Из поступивших жалоб по данной категории споров (44 ед.) 17 ед. или  39% жалоб оставлены без рассмотрения в связи с устранением нарушения прав лица подавшего жалобу и последующим отзывом жалобы  (2 жалобы удовлетворены полностью).
Принятие большого количества решений без рассмотрения в связи с устранением нарушения прав лица (39% от количества потупивших), хороший признак, свидетельствующий о проводимой инспекциями работе по устранению нарушений и исправлению ошибок. 
Обязанность по устранению нарушений прав лица, подавшего жалобу на акт ненормативного характера, действия или бездействие должностных лиц которого обжалуются, возложена на налоговый орган пунктом  1.1 ст. 139 НК РФ.
Слайд № 8
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В свою очередь статьей 9 Закона о налоговых органах и пунктом 3 ст. 31  НК РФ вышестоящим налоговым органам предоставлено право отменять и изменять решения нижестоящих налоговых органов в случае их несоответствия Конституции Российской Федерации, федеральным законам и иным нормативным правовым актам. При применении данных норм реализуется принцип законности деятельности органов публичной власти в отношениях, регулируемых законодательством о налогах и сборах. Как отмечено в актах Конституционного Суда РФ (в том числе Определение от 22.04.2010 N 595-О-О, Постановление от 24.03.2017 N 9-П), п. 3 ст. 31 НК РФ допускает отмену вышестоящим налоговым органом решения нижестоящего налогового органа только в том случае, когда оно принято в нарушение требований законодательства о налогах и сборах; подобное решение имеет целью восстановление в административном порядке законности, нарушенной неправомерным актом нижестоящего органа, по инициативе самого вышестоящего налогового органа, осуществляющего текущий контроль за деятельностью нижестоящих органов. 
Такой подход позволил в 2020 году урегулировать спор в 48 случаях, в том числе в связи с последующим отзывом жалоб налогоплательщиками в 35 случаях. что составляет 27 % от количества поступивших жалоб на рассмотрение.
Какие же все-таки проблемные вопросы возникают у налогоплательщиков при реализации права на досудебное урегулирование налоговых споров? Отвечая на поставленный вопрос, мы решили выделить несколько проблемных вопросов, с которыми сталкивается налогоплательщик при реализации права на досудебное урегулирование спора:
1. Применение  положений  Постановления Конституционного суда РФ от 19.02.2019 № 10-П при расчете налога на имущество физических лиц. 
Напомню, что рассмотрев дело, Конституционный суд признал оспариваемую норму ст. 402 Налогового кодекса об определении налоговой базы по налогу на имущество, не противоречащей Конституции РФ, поскольку при разрешении налогового спора налогоплательщик вправе требовать использования кадастровой (рыночной) стоимости этого имущества и соответствующей налоговой ставки для расчета налогов на имущество физических лиц, указанное право возникает, если налог, исчисленный исходя из инвентаризационной стоимости этого имущества, существенно выше показателя, рассчитанного исходя из кадастровой стоимости 
Соответственно, у налогоплательщика возникает право на перерасчет сумм налога за более ранние налоговые периоды в соответствии с названным правовым регулированием.
В ходе рассмотрения жалоб по данной категории споров нами установлено, что в ряде случаев налогоплательщики заблуждаются в определении периода, за который возможно произвести перерасчет.
Так за какие, более ранние периоды, налогоплательщик имеет право на перерасчет?
Порядок расчета и перерасчета налога на имущество физических лиц урегулирован ст. 52, ст. 409 НК РФ.
Согласно п. 2.1 ст. 52 НК РФ перерасчет сумм ранее исчисленных налогов, осуществляется не более чем за три налоговых периода, предшествующих календарному году направления налогового уведомления в связи с перерасчетом.
Таким образом, вывод Конституционного Суда Российской Федерации, изложенный в Постановлении № 10-П, о праве налогоплательщика требовать в индивидуальном порядке в целях исчисления суммы налога на имущество физических лиц использования сведений об определенной в надлежащем порядке кадастровой (рыночной) стоимости этого имущества, не исключает необходимость учитывать положения ст. 52 НК РФ.
Приведем пример: если заявление на перерасчет налога на имущество по кадастровой стоимости подано в 2021 году, то перерасчет налога может быть осуществлен только за 2018, 2019, 2020 годы. 
Для справки: По состоянию на 29.12.2020 за 2020 год по заявлениям налогоплательщиков о проведении перерасчетов налога на имущество физических лиц, исходя из кадастровой стоимости, за налоговые периоды 2017-2019 годы налоговыми органами Томской области принято 30 376 решений на общую сумму 351,2 млн. руб.
2. Вторым актуальным в настоящее время является спор, связанный с вопросом правомерности применения пониженной ставки в 0,3% при нецелевом использовании земельных участков. О чем идет речь?
Из положений ст. 394 НК РФ следует, что налоговые ставки не могут превышать 0,3% в отношении земельных участков, приобретенных (предоставленных) для личного подсобного хозяйства, садоводства, огородничества или животноводства, а также дачного хозяйства, и 1,5% - для прочих земельных участков.
То есть, по смыслу налогового законодательства  пониженные налоговые ставки земельного налога устанавливаются для налогоплательщиков, непосредственно использующих земли в целях удовлетворения личных потребностей при ведении дачного хозяйства или дачного строительства.
При рассмотрении жалоб по данной категории споров  мы сталкиваемся с ситуациями, когда при начислении земельного налога физическим лицам, не являющимся индивидуальными предпринимателями, в отношении земельных участков с видом разрешенного использования "для дачного хозяйства" или "для дачного строительства", используют участки не по целевому назначению, а для их разделения на несколько участков и последующей реализации. 
В этом случае, налицо факт использования физическим лицом земельных участков в целях извлечения прибыли, а не для удовлетворения личных потребностей, соответственно  в данном случае подлежит применению налоговая ставка, предусмотренная в отношении прочих земельных участков 1,5 процента.
Таким образом, для применения налоговой ставки в размере, не превышающем 0,3 процента, в отношении земельных участков, приобретенных (предоставленных) для дачного хозяйства, индивидуального жилищного строительства, необходимо соблюдение одновременно двух условий: 
1) отнесение земельного участка к определенной категории или виду разрешенного использования 
2) и использование этого земельного участка по целевому назначению (в непредпринимательской деятельности).
По данному  вопросу Федеральной налоговой службы сформирована и высказана позиция, аналогичная вышесказанной и изложенная  в письмах от 26 января 2018 г. N БС-4-21/1390@, от 03.07.2020 № СД-4-3/10778. 
Данные письма также размещены на официальном сайте налоговой службы. Вы можете с ними ознакомиться.

О том, как складывается судебная практика по данному вопросу, расскажет следующий докладчик Сазонова Елена Сергеевна.
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